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André ClaaBen: OKR
aus Leidenschaft

e Trainings/Coaching/Sparring
e Podcaster der ersten Stunde
e Developer & Public Sector

iInfo@andreclaassen.de
0157 50188423
https://andreclaassen.de
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. Das Problem mit der Strategie
. Strategiearbeit

. Der Mensch im Fokus bei OKR
. OKR im Verwaltungskontext

. Interaktive Ubungen

. Praxisbeispiele
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Meine erste Beruhrung mit dem
Thema Strategie
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Chancen multiplizieren sich, wenn man sie ergreift.
---Sun Tzu (* um 544 v. Chr.in Qi; Tum 496 v. Chr. in Wu)
war ein chinesischer General, Militarstratege und Philosoph.
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Strategiearbeit in der
offentlichen
Verwaltungskontext?

Was sagt die reine Lehre?
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Schwierig
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Schwieriger
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Super
schwierig
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Warum sind
diese
Strategie-
ansatze
schwierig?

Was fallt ihnen auf?
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Mechanisches Weltbild: Strategieumsetzung als
Maschinerie

Keine Menschen: Kein Team, keine Mitarbeiter, keine
Burger

Hohe Komplexitat: Die 4 Felder (entliehen aus der BSC)
sind als Denkmodell gut, generieren aber zu fruh
Komplexitat

Top-Down: Strategie von oben nach unten. Die Pfeile
nach abenusdbeneradsawesendtdichen.demaGontrolling 12
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Wir benotigen

etwas einfacheres!
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...eine Management-
Methode, die dazu
beitragt, dass die

Verwaltung ihre
Anstrengungen auf die
gleichen wichtigen
Themen in der
gesamten
Organisation
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Agiles Betriebssystem
fur moderne
Organisationen zur
Strategiearbeit in einer
VUKA-Welt
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Prinzipien &
Superkrafte

e Fokus

e Ausrichtung
e Transparenz
e Commitment
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Was sind Objectives & Key
Results?
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o

Wie funktioniert OKR?
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Ein Praxisbeispiel
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Ilch furchte, Sie konnen

dieses Beispiel

nlcht mehr sehen O
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und horen
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Dennoch, daist es...
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Zoomen Wwir rein *-
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Ich sehe drei
Probleme, Sie
auch?

Tipp: Es sind drei Dinge,
die ich immer bei Zielen
dieser Art sehe
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. Reines Umsetzungsziel: 575 OZG-Leistungen sind
Arbeitsauftrage (mit Taschenspielertrick)

. Vorgegebene Losung: Keiner wusste zu Beginn, wie so
ein Portalverbund technisch realisiert wird.

. Fehlender Nutzen: Welche Menschen profitieren von der
Losung?
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Was bringt OKR auf den Tisch?
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Das Denken in Outcomes!
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Die Frage ist nur: Was ist denn ein Outcome?

Und warum gibt es kein gutes deutsches Wort dafur?
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Outcomes sind die
Veranderungen im
Verhalten von
Kunden, Nutzern,
Mitarbeitern, die zu
guten Dingen fuhren.
-- Josh Seiden
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Outcomes, also Ergebnisse mit
Wirkung, werden durch
Verhaltensanderungen von
Menschen angezeigt!

Es geht immer um Menschen!
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Objective: Die Minivision der
nachsten 90 Tage

Veranderung + Mehrwert + fur
Menschen
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Jetzt aber: Beispiele aus der
Praxis
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Stadt Koln
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3 Tipps zum Start
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e OKR macht schon auf
Teamebene oder fur
eure personliche
Arbeit Sinn.

e Beginnt mit exakt
einem Ziel!

e Buchtipp: OKR kurz &
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Tipp 2: Habt Spaf3
an eurem
Fortschritt

e Baut einen Informationsradar

e Wochentlicher Check-in

e Betrachtet das Ganze
spielerisch

e Habt Spaf3 und feiert Erfolge
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Ausbildung zum OKR Coach (Akademie Agile
Verwaltung)

Externe Unterstutzung fur die Einfuhrung

Netzwerk uber das Forum Agile Verwaltung oder andere
Plattformen

Barcamps | Meetups |/ Treffen
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Tipp 4: Schreibt jetzt eure
Minivision fur den heutigen Tag!

e Was ist der Mehrwert und Nutzen fur wen?

e Woran erkennt ihr den Erfolg eures Tages heute?

e Welches Geschenk konnt ithr am nachsten Montag in
eurer Arbeit mitbringen? Und wer hat den grof3ten
Nutzen?
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Danke!
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André ClaaBen: OKR
aus Leidenschaft

e Trainings/Coaching/Sparring
e Podcaster der ersten Stunde
e Developer & Public Sector

iInfo@andreclaassen.de
0157 50188423
https://andreclaassen.de
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