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Interviews mit sachsischen Burgermeistern machen deutlich:
DIGITALLOTSEN

Es gibt einen sehr hohen Bedarf an lokalen Digital-Navigatoren

O

++% Praxis Inhalte

Funktionierende Werkzeuge, bewahrte
Vorlagen (z. B. Digitale Agenda).
Vorgehensweisen und Prozessse aus
der digitalisierten Verwaltung.

Riickhalt ~2%

Es braucht den unbedigten Rickhalt &
Einbindung der Fihrungsebene (erfolgreiche
Umsetzung des Gelernten und Bau der
Digitalen Agenda).

b

| |
==

Finanzierbar —

a -
Die Ausbildung muss stemmbar
sein; fir jede Kommune.

Soft & Digital Skills

Sowohl  Methodik (Projekte), Kommunikation
(Menschen (berzeugen) als auch Uberblick
digitaler Bausteine {Basiskomponenten) & Tools.

Vernetzung t}:

Es braucht eine digitalen Austausch
(Digitale Plattform, Chat, Wissen in
Wiki) als auch Vernetzung in regel-
maBigen personlichen Treffen.

Langfristigkeit @

Es braucht eine langfristige Ausbildung und
Weiterentwicklung des Konzeptes (lernen aus
den praktischen Erfahrungen).

‘m Grund- & Aufbaukurse

Grundkurs zur initialen Ausbildung (fir jeden)
als auch diverse Aufbaukurse.

“I9 Online & Offline

HybridesModell zwischen Online-Videos
und Offline-Warkshops/ Trainings.

@ Digital-Lotsen-Sachsen + digitallotsen@ssqg-sachsen.de V20210815 1



Interviews mit sachsischen Burgermeistern machen deutlich:
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Digital-Navigatoren sind eine Chance fur die eigene Stadt / Gemeinde!

Stadte und Gemeinden werden mit einem Digital-Navigator

0

attraktiver
fur Burger,
Unternehmer
und
Mitarbeiter.

glaubwurdiger
durch
Umsetzung
gesellschaftlicher
Erwartungen.

Aussagen von (Ober)Burgermeistern in Interviews flr die Projektkonzeption

© Digital-Lotsen-Sachsen » digitallotsen@ssg-sachsen.de

rechtssicherer
durch
Umsetzung
gesetzlicher
Vorgaben.

effizienter
und konnen dem
demographischen
Wandel besser
entgegentreten.
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lokale Navigatoren
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Den Digital-Navigator finden: Leitfaden zur Auswahl £
v
g™ AUSWAHLINSTRUMENT
Mit der detaillierten Beschreibung der fachlichen, methodischen, sozialen und personlichen Kompetenzen
stelit der Leitfaden ein praktisches Instrument zur Suche und Auswahl geeigneter Kandidaten dar.
o STANDORTBESTIMMUNG
3'$ Interessenten wird ein Rahmen zur Selbsteinschatzung und Standortbestimmung - - ~
angeboten. Hierdurch kann jeder fur sich herausfinden, welche Kompetenzen Netzwerker:in = FEERWEN .
vorhanden sind und welche Themen in den Blick genommen werden soliten. W e—
: :ﬁ..-m.-. ; E::mlhhm
FOKUS AUF STARKEN Kein starres Anfnrderqusproﬁl, snndern k o Schmaries k o Wombempn
Orientierungsrahmen fur das Aufzeigen der \
FOKUS AUF ENTWICKLUNG  Starken des (potentiellen) Digital-Navigators.
(i ) -
FOKUS AUF DIALOG realitatsnah * praktisch + pragmatisch ot et BPeITgie Ty
I: x:"h' : uﬂwhm“
N il < e
: i UNTERSTUTZUNG et \ \
ﬁ - Dem Digital-Nawvigator wird die personliche Einschatzung ermdoglicht und /’"
eine Grundlage fur die gemeinsame Planung von Qualifizierungs- und
Entwicklungsmalnahmen geboten
| : & Mitnehmer:in R ( H'i::'::l: 3
FEEDBACK b s
. . _ _ . ) . R L Virdedineng
it Trenignen 4 Verpeben
Die Kritenienbeschreibung kann die Basis fur regelmafige |+ J \ & - )

Ruckmeldegesprache an den Digital-Navigator sein.
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Herausforderungen fur Kommunen

_f- FE A el My W g
ah-LINRAN 3 1% LE-10ONKN]: 5 1%

Rechnungshoéfe des
Bundes und der Lander

Mindestanforderungen der
Rechnungshofe des Bundes
und der Lander zum Einsatz

der Informationstechnik

— Leitlinien und gemeinsame MaBstabe fur IT-Prifungen -

(IT-Mindestanforderungen 2020)

Grolenklassen a GK-5000 m GK-5000-V e GK-10000 GK-20000
Y, : = GK-50000 GK-100000 GK-1 0000
Stand: August 2020 = GK-50 : " G 1

FAV Jubilaumskonferenz 11.05 2023 « © Digital-Lotsen-Sachsen + matthias. martin@ssg-sachsen. de V20230508 5
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Digital-Navigatoren in Stadten und Gemeinden

DIGITALE GK-100000- 3: 1% BT

; / ’ 14
. B LE-10ONKN]: 5 1%

VERWALTUNG

MENSCHEN
PROZESSE
IT

WOLLEN UND COMMITMENT GroRenklassen = GK-5000 = GK-5000-V = GK-10000 » GK-20000
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Die Digital-Navigatoren-Befahigung

PRAKTISCHE INHALTE - VERNETZUNG - ZUSAMMENARBEIT

3 Monate 9 Monate
I' . A
Basis-Befahigung
Mentoring

e e S

Digitale Agenda + 1.Projekt
2. Training 3. Training | =~ — -
vor Ort vor Ort vor Ort = e %

Wissens-, Vernetzungs-und Lern-Plattform

g
-

MitN

DIGITAL .
NAVIGATOREN kollaborativer
GRUPPE Wissens-

Vernetzungs-/ speicher
ca. 10 TN pe
Video-Lern- Chat-
Plattform Werkzeug

FAV Jubilaumskonferenz 11.05.2023 « © Digital-Lotsen-Sachsen » matthias. martin@ssg-sachsen. de
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Aufbaukurse

Pers. Treffen
(mind. jahrlich)
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Freistaat

SACHSEN

Eine Gewohnheit kann man nicht einfach zum Fenster hinauswerfen:
man muss sie Stufe fur Stufe die Treppe hinunterlocken.

(M. Twain)




Freistaat

SACHSEN

Die Fakten

P

Menschen sind nicht vernunftig.

Menschen planen nicht langfristig/strategisch. >:7

Menschen verhalten sich motiv- bzw. wertgetrieben. " |
Erfolg ist selbstverstandlich. .
Misserfolg ist ein Stigma.

Menschen sind unterschiedlich und sprechen ,unterschiedlich”.
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Veranderungen...

* konnen rational begrindet werden oder liegen aul3erhalb des
Ermessens.

* fuhren haufig dazu, weiter (als moglich) planen zu mussen.

* erfordern eine Verhaltensanderung oder mussen eine begehrte
,Belohnung” in Aussicht stellen.

* mussen individuell kommuniziert werden.

= sind nicht immer von (sofortigem) Erfolg gekront.
Schuldzuschreibungen sind ,Motivationskiller®.
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Kein Wandel ohne Emotionen!

= Stabilitat
Erkenntnis,
) Integration
p Verdrangung,
E Abwehr
g Ausprobieren,
Lernen
Stabilitat _ .
rationalecinsicht
Schock emotionale
Akzeptanz 5

Zeit






Freistaat
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Fallbeispiel
Persona

Digital-Navigator: Hannes
Beispielkommune: Klein-Stadt (ca. 5.000 Einwohner)

Hannes’ Burgermeisterin: will die Verwaltung von Klein-Stadt
modernisieren

Digitale Agenda fur Klein-Stadt wird erarbeitet

= E-Akte-Projekt soll umgesetzt werden




Freistaat

SACHSEN

Die Psychologie hinter dem Widerstand
Veranderung = Risiko/Verlust

Ankundigung: Ab 1. Juli 2024 gibt es in der Stadtverwaltung von Klein-
Stadt nur noch E-Akte und E-Vorgangsbearbeitung. Papier ist nicht mehr
erlaubt.

Verfahren
eVASAX, dig.

Abl&ute

Yalaaaqon sy {Jayajuos sad)

Reg.Programm,

Papierakten-

flihrung
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Erfolgreiches Veranderungsmanagement
Typische Reaktionen bei Veranderungen

Hannes' Kollegen fragen sich bei dieser Ankundigung:

* \Was soll das (schon wieder)?
= \Was haben wir denn davon?
= \Warumimmer wir?

* Dann mussen wir ja noch mehr machen!
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E-Akte statt Papier: Diese Veranderung

* ist eine bewusste Entscheidung der Burgermeisterin und muss rational
begrundet werden.

= liegt (weit) uber dem ublichen Planungshorizont.

= erfordern eine Verhaltensanderung und muss eine begehrte
,Belohnung” in Aussicht stellen.

* muss individuell kommuniziert werden.

= geht mit einer freiwilligen ,Probephase” bis 31.12.2024 einher.
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Erfolgreiches Veranderungsmanagement
Checkliste fur den Veranderungsprozess
* |stVerstandnis fur die Veranderung vorhanden?
* Hannes muss begriunden: Warum brauchen wir jetzt die E-Akte?
= (Gibt es ein spezielles Veranderungskonzept?
* Hannes muss erklaren: Was andert sich fur einzelne/alle?
* |stdas Ziel der Veranderung definiert und allen bekannt?

= Hannes muss allen erklaren: Waswird am 01. Juli 2024 anders
sein?

* |stdas Ziel der Veranderung allen verstandlich?

* Hannes muss sich ruckversichern: Haben alle verstanden, was
am 01. Juli 2024 anders sein wird?
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Erfolgreiches Veranderungsmanagement
Checkliste fur den Veranderungsprozess
= Gibt es Hemmnisse bei der (geplanten) Veranderung?

= Hannes muss prufen: Wo liegen die Risiken? Wer kdnnte
dagegen sein?

* Wie steht die (obere/mittlere) FiUhrungsebene zur Veranderung?

* Hannes muss herausfinden: Wer sind Vorbilder und
,Projektsponsoren” fur die E-Akte? Wer unterstutzt mich dabel,
dass es keine Ausnahmen geben?






Funf Erfolgsfaktoren fur den Verénderungsprozess
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Susann Woigk | Sachsische Staatskanzlei
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Informationen

Digitale Verwaltung & Digital-Lotsen Sachsen

il::l._ 1 ™
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Sachsenland, ... E"i SACHSENLANDKUTIEr

SACHSEN

www.Digital-Lotsen.de

Informationen & Veroffentlichungen im Kontext Digital-Lotsen-Sachsen

S

+ Digitale Verwaltung
Wollen. Planen. Nutzen. Fordem.

s.aw_s_ﬁﬂl-nﬂp@ri._e-r.

€% | PDVIVEWS

Digitalisierung,
her sicher!

4% | PDVIVEWS

UBen Blick

Edition Innovative Yerwattung
JP | |
- - E .

sach vorn richten -

tod in e Jubun

-

Die innovative
Kommune

&1 Springer Gal

V20230505 2



Danke fur die Rufmerksamkeit !

zum Team ...

https://team.digital-lotsen.de

Susann Frank Matthias Kathrin Katharina Natalie
Woigk Lichnok Martin Heinrich-Fuchs Kerscher Hinze

Sachsische Staatskanzlei Team Digital-L otsen-Sachsen  https:#team digitalotsen de « © Digital-Lotsen@ssg-sachsen de V20230505
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