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Your Input — Herausforderungen digitale Kommunen

Our Input — Herausforderungen digitale Kommune

Mafnahmen die unser Projekt erfolgreich gemacht haben

Wie kann ein erfolgreiches Projekt aussehen — Bsp. Dresden-Pass mit SSI

Vorstellung und 2Zugang agile Toolbox und kurze Einfuhrung Figma

Ausblick
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Where to Start?

Wie gehe ich mit rechtlichen Hirden um?

ie identifiziere ich Use Cases die wirklich
Mehrwert oder Einsparungen bringen?

Wie Priorisiere ich meine Anforderungen?

ie Uberfordere ich niemandem mit neuen
ufgaben, Tools oder Arbeitsweisen?
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Herausforderungen digitale Kommune

Was hemmt Kommunen bei der
Digitalisierung?

Wie kann Digitalisierung den Amtern

und Burger:innen helfen?

Ich kenne coole Technologien und
konnte so viel in einer Kommune
bewegen!

Wieso geht das nicht schneller mit

der Digitalisierung?

Was ist SSI?
Wie soll das in einer Kommune
verwendet werden?

Ich kenne die fachlichen Prozesse und weild was die
IT-Abteilung

Amtsmitarbeiter:innen und Birger:innen brauchen!

Fachbereich
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Herausforderungen digitale Kommune

Moglichkeiten und Vorlagen

Erfassung und
Versténdnis der
Ist-Prozesse
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Erfassung und Verstandnis schaffen der Ist-Prozesse

Wer?

- Fachabteilungen £ iR _ <‘> & o
- IT-Abteilung o | PR l
- Externe IT-Dienstleister - = | |
= {=—W |
Wie lange? S oSS 3 &
- 1h / pro zu digitalisierendem Prozess O<-Ew T Sz v IS0
e —LE :
Was wurde erfasst? [ IStE r°zess] N S =
- Prozessschritte und Entscheidungen =
=)

- Ein- und Ausgabedaten
- Genutzte IT-Systeme

- Offene Fragen

- Hinweise
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Herausforderungen digitale Kommune

Moglichkeiten und Vorlagen

Erfassung und
Versténdnis der
Ist-Prozesse

Value
Proposition
Canvas
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Value Proposition Canvas

Wer?

Wie lange?

Was wurde erfasst?

Gain
creator

Fachabteilungen
IT-Abteilung product S

EXteI’ne IT-DienSﬂeiSter Pain relievers

30min

Usecases

Nutzen — Was lauft gut?

Schmerzpunkte — Was lauft schlecht?

Aufgaben- Welche Prozessschritte sind betroffen

Nutzenstifter— Wie kdnnen die Nutzen verstdrkt werden?
Schmerzlinderer — Wie kénnen Pains beseitigt werden?

Produkt - Was kdnnte ein entsprechendes Produkt sein?

Ableitung Use Cases — Was davon eignet sich fir Umsetzung mit SSI

Ableitung Usecases

exeta
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Herausforderungen digitale Kommune

Moglichkeiten und Vorlagen

Erfassung und
Versténdnis der
Ist-Prozesse

Erstellung von
Personas

Value
Proposition
Canvas
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Erstellung von Personas

Ich mochte stabile und
Ich mdchte, dass die wartbare Systeme.

Technologie SSI im
kommunalen Umfeld
verprobt wird.

Ich mochte vereinfachte
Prozesse, um schnelleres
abarbeiten von Verfahren zu

ermoglichen

'\

&

—]

Forschungstrdager
Alter, Rolle,...)

Vertreterin der IT-Abteilung
Alter, Rolle,...)

Ich méchte mit geringem
Aufwand und méglichst

. . . Termi
Mitarbeiter Fachabteilung Oh”ek‘:;:rggﬁqlzrmm

(Alter, Rolle,...) Dienstleistungen in
\ Anspruch nehmen.

BUrgerin der Stadt Dresden
Alter, Rolle,...)
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Herausforderungen digitale Kommune

Moglichkeiten und Vorlagen

Erfassung und
Versténdnis der
Ist-Prozesse

Erstellung von
Personas

Vorstellung des
aktuellen
Technologiestands

Value
Proposition
Canvas

v
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Vorstellung des aktuellen Technologiestands
Was ist SSI?

Bl Dresden-Pass H

Erika ()

Mustermann =
e

10 Januar 1974

”D Wohngeld (WoGG)
< ™ e
. )
Besitzer

g &y .
ot 25 N
(‘611/
B | Dresden. ‘;///// TN

0 &

O 4/0(‘6
o? . b . Akzeptanz
Herausgeber Triangle of Trust ™ e
deponiert SchIUsseIl T ruft SchlUssel ab

% Dezentrale Netzwerke @
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Herausforderungen digitale Kommune
1. MAglichkeiten und Vorlagen

Regularien
und Gesetz
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Reqularien und Gesetze

Was muss man beachten?

Sozialgeld oder Grundsicherung im Alter (SGB XII)

Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG)

Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIII)

Allgemeine Dienst- und Geschdaftsanweisung

Dienstordnungen

Bundeskindergeldgesetz (BKGG)

Richtlinie zur Gewdhrung des Dresden-

Passes fur Einwohner:innen der
Landeshauptstadt Dresden

Burgergeld-Gesetz (SGB II) Wohngeldgesetz (WoGG)
Satzung der Landeshauptstadt Dresden DSGVO

Sicherheitskonzept
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Herausforderungen digitale Kommune
1. MAglichkeiten und Vorlagen

Software-
architektur
(Bausteinsicht,
Laufzeitsicht,
Schnittstellen)

Regularien
und Gesetz
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Softwarearchitektur

Bausteinsicht

Wer?
- Fachabteilungen
- IT-Abteilung

- Externe IT-Dienstleister

Wie lange?

- 30min / pro zu digitalisierendem

Was wurde erfasst?

- Alle beteiligten Rollen

- Die Aktionen

- Groben Zusammenhdnge

- Anwendungen

Prozess

Aletivitdt

-3
SOZI&I&A \

Bmger‘*\\ —

Y
L)
L)

!
\\
!
L)
L)
!
L)

Institutionen Wallet

Accounts verwalten

Registrierung im Shared

Network

Stammdatenpflege

WVerantwortlich-
keiten/Rollen

Prirfung von
Credentials.

DD-Pass-Webselte

Dresden Pass
beantragen

Plausibilitatsprifung
durchfiihren

Dresden Pass ausstellen |~

Dresden Pass erhalten

Dresden Pass verléngern

N\

“Lgptends=

<<gptendss>
=eniendss>

Human Wallet

Accounts verwalten

Registrierung im Shared
Network

Daten Freigabe fir
Antragstellung

Dresden-Pass nutzen

Delegatlonsnachwelse
In S51 worgesenen

Shared Network

Ausstellung der ABO
Karte

Ausstellung
Bescheinigung ALG |1,
Kinderzuschlag

Ausstellung
Bescheinigung
Sozialhilfe, Sozialgeld,
Leistung fur Bildung und
Teilhabe oder Wohngeld

Ausstellung
Bescheinigung
Leistungen zum Unterhalt
des Kindes oder des
Jugendlichen,
Krankenhilfe

CWVE

Jobcenter

-

Sozlalamt

Jugendamt

Dresden- Dresden-
MVE 1 Pass MVP 2 Pass
beantrag verlangem
Dresden-
MVE 4 Pass nutzen

exeta
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Softwarearchitektur

Schnittstellen

Datenbank Windowsserver Firewall Webserver
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Software-architektur

Laufzeitsicht
MVP1
Wallet (Antragsteller) Portal (Dresden-Pass) Backend Portal (Dresden-Pass) Agent (Dresden-Pass) [?:
We r ? Antragsteller
Hatlnfi'gte(lrﬂhﬁalsinﬁlﬂ
o IT_Abte‘ilung o Nutzer méchte Dresden-Pass beantragen s
N

* Externe IT-Dienstleister s—— . —

Nutzer wihit sein gewiinschtes sozialen Nachweis von 1 aus 6 aus
Wie lange? o Mbmmm®Rcde

° |&dt bendtigten QR-Code
° 4h QR-Code geladen
- 15 ]
QR-Code geladen
< 6]
MNutzer scannt Code mit Wallet
Was wurde erfasst? ° »
sendet Presentations [E;milienname, Vorname, Geburtsd: StraBe, H PLZ, Ort aus der § len D karte und bendtigte Daten aus smlalfm Nachweiscredential)
Die Laufzeitsicht dokumentiert das System so, wie es sich zur pmﬂfvenﬂﬂenoata:gmrmm
Laufzeit darstellt. Sie beantwortet Fragen zur Existenz und o PeSmmmim
zum Verhalten von Instanzen bestimmter Bausteine zur i O ’f:f'f’i:““““"“”““" .
Laufzeit, deren Zusammenspiel und Konfiguration " Daten erfolgrech getel + verfert
Daten erfolgreich geteilt + verifiziert
[Nutzer nicht verifiziert]
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Herausforderungen digitale Kommune
1. MAglichkeiten und Vorlagen

Software-
architektur
(Bausteinsicht,
Laufzeitsicht,
Schnittstellen)

""" Customer
Journey

Regularien
und Gesetz
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Von dem Ist-Prozess und groben Anforderungen zum Prototypen

Customer Journey

Wer?

* Fachabteilungen

Parkung Al condaliomng Plates
Jnif sl < O
. Physical  Exterior and Intetior "f',',,c,‘.f‘.‘,ed,,,l; g Music Cultery Masu .‘f(f-): :ffda Bill wait Bell
° I T_Abte'l | U n g eadence Road 1igns \._";"; x:;l;; ment Posters Napkin Bl desk - o it ;;"'{i; v -
ORIND M Pamtings Pans o L
. .
* Ext IT-D tleist puybi
X erne ]ens e1s er C e veal Select d Receive menu " Receive Serve [,3‘ e f R ¢
N weanl for attendant Give otdet - ask fon %
Actions the 1estaurom oplion = mini) cod leod bill 10 mon bell
i Leave
T T lnecln'f.(vann:n$ $ $ T ?
Wie lange? Onsage e Take food cede
g H Contact YR 3 it L Showed the way (commst to Deltoery of food i Pepate Process
Person Greet Showt takcony a 10 the 10ble setvein (seive after 15 men) g tnil &4 paid
> < o dne in odey
(waste 15 min| )
 4h
ﬂ Line of viaity T
Batistoge Process
Coatact Chack in food Check out
Pesson des
CoepROnist) y
Was wurde erfasst? () ottt cin )
L]
pott Regustration

- Prozessschritte mit dem neuen Prozess pocess Regiimstion procees e
- Interaktionen Nutzer und Tooling
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Herausforderungen digitale Kommune
1. MAglichkeiten und Vorlagen

Software-
architektur
(Bausteinsicht,
Laufzeitsicht,
Schnittstellen)

Customer
Journey

euw
s* *

Erstellung der
User-Stories

Regularien
und Gesetz
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g

Konnen die Anforderungen unabhangig von anderen
Funktionalitaten entwickelt werden?

Krtierien fur User Stories

“ ndependent - unabhangig ?

User Stories sind nicht in Stein gemeil3elt. Product Owner,
Stakeholder und das Entwicklerteam diskutieren und
prazisieren eine User Story gemeinsam, um ein optimales
Verstandnis zu erzielen.

m egotiable - verhandelbar

aluable - wertvoll

Schaffen die gewunschten Anforderungen einen Mehrwert?

Ist das Entwicklungsteam in der Lage den Aufwand fur die
Umsetzung zu schatzen?

E stimatable - schatzbar

I all - klein

estable - testbar

Wurde die Anforderungen in kleine, sinnvolle Portionen
aufgeteilt? (schnelleres Feedback, flexiblere Verteilung uber
mehrere Teammitglieder/Sprints)

Kann man mit einem Test die erfolgreiche Umsetzung
feststellen?

o o H
S| o ]
kS [ { by
e’ 4 L | M
H | H

| ] I
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Was t=un, wenn User- St-ories zu grof; sind?

Arbeite an der
Story, bis sie
alle Kriterien
aulier 'Small’
erfillt.

Erflllt die Story
alle INVEST-
Kriterien aulder
'Small'?

Vertikal schneiden

Schneiden nach Daten

Schneiden nach Aufwand

Schneiden nach Forschungsanteilen

Schneiden nach Qualitat

Schneiden nach Benutzerrolle

.Schneiden nach technischen Voraussetzungen”

Wie kann ich die

User Story
schneiden?

NoUAWN=
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Herausforderungen digitale Kommune
1. MAglichkeiten und Vorlagen

Erste Tests und
Feedback

Von den
Anforderungen
Zum ersten
Clickdummy
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Von dem Ist-Prozess und groben Anforderungen zum Prototypen

v Desktop Variante

Prohibit

CheckCircle

H Frame 24 B B
H Attributes / other
Dresden-Pass
1 Attributes / other A Soziale Leistungen fiir Sie
H# Frame 23
der Deesden-Pass? (Pass Kl Geringverdiener)
4 Incoming Request (Single)
Der Dresden-Pass berechigt zum Besuch kuluretier
i Freistaates Sachsen n dor Stadt Dresden, 7ur kostenlosen sowie 2ur ungen bei
# Incoming Request (Single) er DrescnerVerketsoetriete AG OV AG). Auch f Kinder kann der Oresdn-Pas beantragt werden
H Frame 22

Gruppierung

Dresden-Pass beantragen oder verlanger

Haar konne- < 0

it Basctragen Jotat Vartangs e
Vésitore Informationen

Hier finen Sie weitara Informationen zum Dresden-Pass und seinen Vortailen

p—

logo with bg

button
¢ hero-side

Vector
$ Default Frame Use Case
H Default Frame Use Case
# Default Frame Use Case
Ellipse 6

Ellipse 5

Default Frame Use Case

1 Priifung erfolgreich

Dresden-Pass
Soziale Leistungen flr Sie

Was ist der Dresden-Pass? (Pass fiir Geringverdiener)

Der Dresden-P: igt zum kostenginsti Besuch kultureller i 1 der L Dresden und des
Freistaates Sachsen in der Stadt Dresden, zur Mietrect sowie zur ahme von aBi 1 bei
der Dresdner Verkehrsbetriebe AG (DVB AG). Auch fiir Kinder kann der Dresden-Pass beantragt werden.

Dresden-Pass beantragen oder verlangern

Hier kinnen Sie Ihren perstnlichen Dresden-Pass beantragen oder verlangern

Jetzt Beantragen Jetzt Veriangem

‘Weitere Informationen

Hier finden Sie weitere Informationen zum Dresden-Pass und seinen Vorteilen

Fragen & Antworten

’ Figma

exeta
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@ ) Figma-
lhr wollt mehr wissen?

In 2 Stunden von der
ldee zum individuellen

Klickdummuy!

Durch die Erstellung eines Beispielprojekts ist
das Wissen direkt in der Praxis nutzbar!

* Einblicke ins Designtool

* Eigene Idee gestalten

* Einen richtigen, klickbaren Dummy basteln

» Kollaborationsmoglichkeiten mit Partnern
nutzbar machen

Figma ist in der Basisversion kostenlos!
Exklusiv fur Kommunen und kommunale
Akteure bieten, wir eine kleine Figma-

Basisschulung an.

Schreibt uns gerne bei Interesse!



Herausforderungen digitale Kommune
1. MAglichkeiten und Vorlagen

Beginn der
Entwicklung

Erste Tests und
Feedback

Von den
Anforderungen
Zum ersten
Clickdummy
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Vorstellung und Zugang aqile Toolbox

ANWENDUNG UND MEHRWERT LINK 2ZUR TOOLBOX

* Malknahmen werden zieldimensionsorientiert an das

Unternehmen und die Teams ausgerichtet

« Aktives Steuern des Umfangs der
MaRnahmenmenge anhand der Reife der
Organisation und der Teams

« Standiges Messen und Nachsteuerung in kurzen

Intervallen
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Herausforderungen digitale Kommune
1. MAglichkeiten und Vorlagen

Beginn der
Entwicklung

Erste Tests und
Feedback

Fertigstellung und
Vermarktung der
MVPs

Von den
Anforderungen
Zum ersten
Clickdummy
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Vorstellung erfolgreiches SSI-Projekt

Wie kann die digitale Kommune aussehen?

Dresden-Pass
Soziale Leistungen fiir Sie

Was ist der Dresden-Pass? (Pass fir Geringverdiener)

Der Dresden-Pass berechtigt zum kostengunstigeren Besuch kultureller Einrichtungen der Landeshauptstadt Dresden und des Freistaates Sachsen in der Stadt
Dresden, zur kostenlosen Mietrechtsberatung sowie zur Inanspruchnahme von ErméaRigungen bei der Dresdner Verkehrsbetriebe AG (DVB AG). Auch fur Kinder
kann der Dresden-Pass beantragt werden.

Dresden-Pass beantragen oder verlangern

Hier kénnen Sie lhren persénlichen Dresden-Pass beantragen oder verlangern

Jetzt Beantragen Jetzt Verlangern

Weitere Informationen

Hier finden Sie weitere Informationen zum Dresden-Pass und seinen Vorteilen

exeta
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Let’s make Germany

diqital!
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Team

Jdan Hauptmann Gunilla Kollotzek Malte dager

IT Koordinator Digitale Identitét Senior Consultant digitale Transformation Product Owner ID-Ideal
Landeshauptstadt Dresden Exxeta AG Exxeta AG

Mobil: +49 351-488454514 Mobil: +49 173 5694583 Mobil:
jhauptmann@dresden.de Gunilla.Kollotzek@exxeta.com

Malte.Jdger@exxeta.com
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