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Fachbereich IT-Abteilung

Was ist SSI? 
Wie soll das in einer Kommune 

verwendet werden?

Ich kenne die fachlichen Prozesse und weiß was die 
Amtsmitarbeiter:innen und Bürger:innen brauchen!

Ich kenne coole Technologien und 
könnte so viel in einer Kommune 

bewegen!
Wieso geht das nicht schneller mit 

der Digitalisierung?

Was hemmt Kommunen bei der 
Digitalisierung?

Wie kann Digitalisierung den Ämtern 
und Bürger:innen helfen?
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Erfassung und 
Verständnis der 

Ist-Prozesse

Möglichkeiten und Vorlagen
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Wer?
- Fachabteilungen
- IT-Abteilung
- Externe IT-Dienstleister

Wie lange?
- 1h / pro zu digitalisierendem Prozess

Was wurde erfasst?
- Prozessschritte und Entscheidungen
- Ein- und Ausgabedaten
- Genutzte IT-Systeme 
- Offene Fragen
- Hinweise

| Ettlingen | Mai, 2023



8

Erfassung und 
Verständnis der 

Ist-Prozesse

Möglichkeiten und Vorlagen

Value 
Proposition 

Canvas
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Wer?
- Fachabteilungen

- IT-Abteilung
- Externe IT-Dienstleister

Wie lange?

- 30min 

Was wurde erfasst?
- Nutzen – Was läuft gut?

- Schmerzpunkte – Was läuft schlecht?

- Aufgaben– Welche Prozessschritte sind betroffen

- Nutzenstifter– Wie können die Nutzen verstärkt werden?

- Schmerzlinderer – Wie können Pains beseitigt werden?

- Produkt - Was könnte ein entsprechendes Produkt sein?

- Ableitung Use Cases – Was davon eignet sich für Umsetzung mit SSI
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Erfassung und 
Verständnis der 

Ist-Prozesse

Möglichkeiten und Vorlagen

Erstellung von 
Personas

Value 
Proposition 

Canvas
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Bürgerin der Stadt Dresden
Alter, Rolle,…)

Forschungsträger
Alter, Rolle,…)

Vertreterin der IT-Abteilung
Alter, Rolle,…)

Mitarbeiter Fachabteilung
(Alter, Rolle,…)

Ich möchte vereinfachte 
Prozesse, um schnelleres 

abarbeiten von Verfahren zu 
ermöglichen

Ich möchte, dass die 
Technologie SSI im 

kommunalen Umfeld 
verprobt wird.

Ich möchte mit geringem 
Aufwand und möglichst 

ohne vor Ort Termin 
kommunale 

Dienstleistungen in 
Anspruch nehmen.

Ich möchte stabile und 
wartbare Systeme. 
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Erfassung und 
Verständnis der 

Ist-Prozesse

Möglichkeiten und Vorlagen

Erstellung von 
Personas

Value 
Proposition 

Canvas

Vorstellung des 
aktuellen 

Technologiestands
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Was ist SSI?

Triangle of Trust

Dezentrale Netzwerke

Herausgeber
Akzeptanz

-stelle

Besitzer

deponiert Schlüssel ruft Schlüssel ab

xx€
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1. Möglichkeiten und Vorlagen

Regularien 
und Gesetz
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Was muss man beachten? 

DSGVO

Richtlinie zur Gewährung des Dresden-
Passes für Einwohner:innen der 
Landeshauptstadt Dresden

Allgemeine Dienst- und Geschäftsanweisung

Satzung der Landeshauptstadt Dresden

Dienstordnungen

Sicherheitskonzept
Bürgergeld-Gesetz (SGB II) Wohngeldgesetz (WoGG)

Bundeskindergeldgesetz (BKGG)

Kinder- und Jugendhilfegesetz (SGB VIII)

Asylbewerberleistungsgesetz (AsylbLG)

Sozialgeld oder Grundsicherung im Alter (SGB XII)
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1. Möglichkeiten und Vorlagen

Regularien 
und Gesetz

Software-
architektur

(Bausteinsicht, 
Laufzeitsicht, 
Schnittstellen) 
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Bausteinsicht

Wer?
- Fachabteilungen

- IT-Abteilung
- Externe IT-Dienstleister

Wie lange?

- 30min / pro zu digitalisierendem Prozess

Was wurde erfasst?
- Alle beteiligten Rollen

- Die Aktionen 

- Groben Zusammenhänge

- Anwendungen 
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Schnittstellen

WebserverDatenbank Windowsserver Firewall
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Laufzeitsicht

Wer?

• IT-Abteilung
• Externe IT-Dienstleister

Wie lange?

• 4h 

Was wurde erfasst?

Die Laufzeitsicht dokumentiert das System so, wie es sich zur 

Laufzeit darstellt. Sie beantwortet Fragen zur Existenz und 

zum Verhalten von Instanzen bestimmter Bausteine zur 

Laufzeit, deren Zusammenspiel und Konfiguration
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1. Möglichkeiten und Vorlagen

Regularien 
und Gesetz

Customer 
Journey

Software-
architektur

(Bausteinsicht, 
Laufzeitsicht, 
Schnittstellen) 
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Customer Journey

Wer?

• Fachabteilungen
• IT-Abteilung

• Externe IT-Dienstleister

Wie lange?

• 4h

Was wurde erfasst?

- Prozessschritte mit dem neuen Prozess

- Interaktionen Nutzer und Tooling
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1. Möglichkeiten und Vorlagen

Regularien 
und Gesetz

Customer 
Journey

Software-
architektur

(Bausteinsicht, 
Laufzeitsicht, 
Schnittstellen) 

Erstellung der 
User-Stories
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1. Möglichkeiten und Vorlagen

Von den 
Anforderungen 

zum ersten 
Clickdummy

Erste Tests und 
Feedback
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Durch die Erstellung eines Beispielprojekts ist 
das Wissen direkt in der Praxis nutzbar! 

• Einblicke ins Designtool
• Eigene Idee gestalten 
• Einen richtigen, klickbaren Dummy basteln
• Kollaborationsmöglichkeiten mit Partnern 

nutzbar machen

Figma ist in der Basisversion kostenlos!

Exklusiv für Kommunen und kommunale 
Akteure bieten, wir eine kleine Figma-

Basisschulung an.

Schreibt uns gerne bei Interesse!
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1. Möglichkeiten und Vorlagen

Von den 
Anforderungen 

zum ersten 
Clickdummy

Beginn der 
Entwicklung

Erste Tests und 
Feedback

| Ettlingen | Mai, 2023



29

• Maßnahmen werden zieldimensionsorientiert an das 

Unternehmen und die Teams ausgerichtet

• Aktives Steuern des Umfangs der 

Maßnahmenmenge anhand der Reife der

Organisation und der Teams

• Ständiges Messen und Nachsteuerung in kurzen 

Intervallen 
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1. Möglichkeiten und Vorlagen

Von den 
Anforderungen 

zum ersten 
Clickdummy

Beginn der 
Entwicklung

Erste Tests und 
Feedback

Fertigstellung und 
Vermarktung der 

MVPs
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Wie kann die digitale Kommune aussehen?
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IT Koordinator Digitale Identität
Landeshauptstadt Dresden

Mobil: +49 351-488454514 
jhauptmann@dresden.de

Senior Consultant digitale Transformation
Exxeta AG

Mobil: +49 173 5694583
Gunilla.Kollotzek@exxeta.com

Product Owner ID-Ideal
Exxeta AG

Mobil: 
Malte.Jäger@exxeta.com
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